3 OVHcloud @ IsAAC

ISAAC Instruments - szybkie
skalowanie, petna kontrola nad
kosztami i wydajnoscia
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W historii szybko rosnacych firm czesto podkresla sie role zatozycieli, rund finansowania czy trafnych
decyzji biznesowych. Znacznie rzadziej mowi sie o pracy zespotéw technicznych, ktére realnie umozliwiaja
rozwoj: dbaja o stabilnos¢ platform, bezpieczenstwo danych, przewidywalne koszty i tempo dziatan.

Wraz ze wzrostem skali chmura przestaje by¢ ,tylko infrastrukturg”. Zaczyna wptywaé na zarzadzanie
ryzykiem, ustalanie kompromiséw miedzy zespotami i dynamike rozwoju.

Te zmiane dobrze widac w praktyce na przyktadzie ISAAC Instruments. Gdy platforma do zarzadzania flotg
zaczeta obstugiwaé ponad 60 000 urzadzen IoT oraz setki klientdw z branzy transportowej, poczatkowy
model infrastruktury przestat sie sprawdzac.

Joe Russo, VP of IT and Security w ISAAC Instruments (klient OVHcloud) opowiada o tym, jak wraz ze
wzrostem firmy zmieniato sie podejsScie do chmury, wspotpracy z interesariuszami i realizacji projektow.

Jak wraz z rozwojem firmy zmieniaja sie wymagania zespotow
zarzadzajacych w zakresie infrastruktury?
Zespoty zarzadzajgce koncentruja sie na wzroscie, zarzadzaniu ryzykiem i
utrzymaniu spojnego kierunku dziatania.

Gdy platforma ISAAC Instruments zaczeta obstugiwac dziesiatki tysiecy pojazdéow podtaczonych do
internetu oraz rosnaca liczbe klientdw, decyzje infrastrukturalne staty sie elementem planowania
strategicznego.

“Zespot zarzgdzajgcy chciat miec pewnosc, ze platforma poradzi sobie z wejsciem na nowe
rynki, wzrostem ruchu i dalszym rozwojem produktow. Rownie wazne byto to, aby decyzje
infrastrukturalne podejmowane dzis nie ograniczaty mozliwosci rozwoju w przysztosci”

PrzestaliSmy dyskutowac wytacznie o wydajnosci i architekturze - istotng kwestig stat sie wptyw decyzji
dotyczacych infrastruktury na ryzyko, elastyczno$¢ i model wzrostu firmy. Dzieki temu decyzje techniczne
zostaty Scislej powigzane z priorytetami zespotu zarzadzajacego.

Dlatego zalezato nam na wyborze partnera, ktéry bedzie odgrywat strategiczng role w naszym rozwoju, a
nie bedzie jedynie dostawca ustugi.

“Szukalismy zaufanego partnera dziatajgcego lokalnie, ktory zrozumie nasze potrzeby”
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Jak wraz ze skalowaniem zmienito si¢ zarzadzanie kosztami chmury?

Wraz z rozwojem ISAAC Instruments koszty chmury przestaty by¢ domeng

wytacznie zespotow technicznych. Zaczat je rowniez doktadnie analizowac zesp6t
finansowy.

Jednak wyzwaniem nie byty same koszty, ale takze przewidywalnos$¢. Modele ptatnosci ,wedtug zuzycia”
sg proste na poczatku, ale wraz ze wzrostem ztozonosSci Srodowiska coraz trudniej prognozowac wydatki.
Wptywaja na to zmienne obcigzenie zasobdw, optaty za transfer danych oraz ustugi rozliczane w pakietach.

Dlatego niezwykle istotna stata sie dla nas wspétpraca zespotow technicznych i finansowych. Teraz
juz nie ograniczamy sie wytgcznie do raportowania liczb, lecz wyjasniamy przyczyny zmian kosztow,
identyfikujemy gtéwne Zrédta wydatkéw i prognozujemy wptyw wzrostu. Taka przejrzystos¢ pozwala
nam planowac rozwdj i optymalizacje systemow z wyprzedzeniem.

Jak wraz z rozwojem firmy zmienia sie podejscie do IT, operacji i rozwoju
platformy?

Skalowanie wigze sie z wiekszym zakresem odpowiedzialnosci po
stronie zespotow technicznych. Pojawia sie wiecej ustug, Srodowisk i punktow
potencjalnych awarii. Z perspektywy zespotow IT niezawodnos¢ pozostaje

kluczowa, ale rownie wazne staje sie utrzymanie stabilnoSci operacji w dtuzszej
perspektywie.

Jednoczesnie bardzo wazna role odgrywaja badania i rozwdj. ISAAC Instruments zatrudnia okoto 200
0s0b, z czego 38% pracuje w zespotach technologicznych. Wraz z rozwojem platformy rosto obcigzenie
operacyjne i odpowiedzialno$¢ za stabilnoS¢ systemow. Zespoty musiaty przy tym wspieraé rozwdj
produktu i przygotowywaé Srodowisko do dalszego skalowania, bez zasobéw typowych dla duzych firm.

Obstuga ponad 60 000 urzadzen loT zajmuje sie w ISAAC Instruments bardzo niewielki zesp6t. Dlatego przy
takiej skali tak istotne sg ustugi zarzadzane oraz zaawansowane wsparcie techniczne.

W OVHcloud szczegélnie doceniamy bezposredni dostep do specjalistow, a nie tylko do systemu zgtoszen.
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Jak infrastruktura wspiera prace zespotow produktowych?

Zespoty produktowe potrzebuja infrastruktury, ktéra nadaza za rozwojem
funkcji. Nowe funkcje musza szybko trafia¢ do klientow, dziataé stabilnie i skalowac
sie wraz z rosngcym zapotrzebowaniem. W ISAAC Instruments wymagania

infrastrukturalne s3 uwzgledniane juz na etapie planowania dzieki Scistej
wspotpracy miedzy zespotami.

Powotalismy réwniez rade do spraw zmian, do ktérej naleza nasi kluczowi klienci.

“Staramy sie angazowac w caty proces klientow - zbieramy od nich opinie i informujemy o
planowanych wdrozeniach”

Szybkie uruchamianie zasobéw, elastyczne skalowanie oraz technologia open source pozwalaja
dostosowyw¢ infrastrukture do rozwoju produktu, bez konieczno$ci przebudowy catej architektury.

Jak potrzeby klientow koncowych wptywaja na wybér rozwigzan
chmurowych?

Systemy uzywane przez klientow sa skalowane dynamicznie, bez przestojow i
pogorszenia wydajnosci.

“Platformy chmurowe umozliwiajgce szybkie skalowanie i zapewniajgce przewidywalne koszty
utatwiajq obstuge klientow. Nie wymagajq przy tym ciggtej rekonfiguracji Srodowiska”

System dziata przewidywalnie takze przy duzym obcigzeniu, wiec zespoty sprzedazowe moga
spokojnie rozwijac sprzedaz bez ryzyka, ze infrastruktura nie poradzi sobie ze wzrostami ruchu.
Jak rozwoj danych wptywa na bezpieczenstwo i zgodnosc?
Im wiecej danych przetwarza platforma, tym wieksze sa wymagania

dotyczace ich lokalizacji, kontroli dostepu i ochrony.

Suwerenno$¢ danych byta dla ISAAC Instruments priorytetem, zanim stata sie modnym hastem. Od
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poczatku oznaczata dla nas koniecznos¢ analizy ryzyka i jego wptywu na funkcjonowanie firmy.

Tymczasem realne ryzyko pojawia sie wtedy, gdy nie masz petnej kontroli nad lokalizacja danych i
ich przeptywem miedzy systemami.

BezpieczeAstwo stanowi dzi§ znaczng cze$é mojej pracy. Przewidywalnos¢, przejrzystosc i zaufanie
do infrastruktury chmurowej sa dla ISAAC kluczowe. Dlatego wtasnie na naszego strategicznego

partnera wybraliSmy OVHcloud.

“Najwazniejsze jest dla mnie to, Ze mozemy polegac na infrastrukturze, ktora dziata stabilnie i
bezpiecznie

Kontrola nad lokalizacja danych, zarzadzanie uprawnieniami dostepu i uzyskanie zgodnosci z regulacjami
byty znacznie prostsze dzieki suwerennosci chmury.

Podsumowanie

Przy duzej skali dziatania infrastruktura wptywa nie tylko na biezaca wydajnosc, ale takze na wspotprace

zespotow, koszty i rozwdj biznesu.

Joe Russo podkresla, ze relacja z dostawca chmury nie powinna ograniczac sie do klasycznego modelu
~dostawca ustugi-klient”. Jego zdaniem kluczowe jest strategiczne partnerstwo:

“OVHcloud to nie jest firma, ktora poprzestaje na wystawieniu faktury na koniec miesigca. Wszyscy
cztonkowie zespotu - od Technical Account Managera po zespoty odpowiedzialne za bezpieczenstwo -
wykazujq sie profesjonalizmem i wysokim standardem pracy”

Dzieki takiemu modelowi partnerstwa ISAAC Instruments korzysta z wiedzy technicznej dostawcy chmury,

uzupetniajac kompetencje wtasnego zespotu.

Joe Russo radzi firmom planujgcym skalowanie, by zwracaty uwage na ludzki aspekt wspotpracy oraz

kompetencje zespotow:

“Wybierz dostawce, z ktorym mozesz zbudowac autentyczne partnerstwo. Traktuj go jako czes¢
swojego ekosystemu i nie obawiaj sie zadawania pytan, nawet tych, ktére wydajq sie nieistotne.
Odpowiedzi czesto pomagajq spojrze¢ na problem z innej perspektywy.”
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Jesli Twoja firma rozwija sie i potrzebuje stabilnej, skalowalnej chmury, sprawdz dostepne rozwiazania.

Dowiedz sie wiecej
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