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W skrocie

Z ustug nowozelandzkiej firmy SnapComms z siedziba w Auckland korzysta juz 1,6 miliona
uzytkownikéow w 75 krajach na catym Swiecie. Od poczatku jej dziatalnosci, ponad 10 lat
temu, najwiekszg ambicjg firmy jest podbdj globalnego rynku platform do komunikacji
wewnetrznej. SnapComms zatrudnia obecnie 50 pracownikéw i wspiera firmy z branz, takich
jak stuzba zdrowia, telekomunikacja, edukacja i finanse.

SnapComms, jako lider wsréd dostawcow oprogramowania do komunikacji wewnetrznej,
dostarcza przedsiebiorstwom i organizacjom narzedzia do kontaktu z pracownikami
zpominieciem poczty e-mail. Komunikaty docieraja do pracownikéw w postaci
petnoekranowych alertéw, paskow informacyjnych, wygaszaczy ekranu czy newsletteréw.
Zaangazowanie pracownikow staje sie coraz bardziej istotne, a potok danych naptywajacych
do nich kazdego dnia stale rosnie, dlatego zwiekszyto sie takze zapotrzebowanie na ustugi
SnapComms, ktére pozwalaja dotrze¢ do wspotpracownikéw z najwazniejszymi
informacjami i doktadnie wtedy, gdy jest to konieczne.

Aplikacja SnapComms dziata zarowno lokalnie, jak i w chmurze. Firma zastosowata jednak
w procesie sprzedazy podejscie ,,cloud-first”. W przypadku sprzetu zainstalowanego lokalnie,
z czasem moga zaczac pojawiac sie problemy z obstuga techniczna, natomiast architektura
oparta na chmurze obliczeniowej umozliwia niezawodne dostarczanie ustug.
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Wyzwanie
Dostarczanie aplikacji o najwyzszej wydajnosci do bazy klientow rozproszonych na catym swiecie

W 2012 r. - kiedy SnapComms byt jeszcze mtoda firma - dostepnos¢ wydajnych, globalnych
ustug w chmurze byta ograniczona. Rozwigzanie pierwszej generacji opracowane przez firme
nie byto w petni przygotowane do wdrozenia na platformie chmurowej, ale dziatato dobrze na
serwerach dedykowanych.

Tyrell Cooney, General Manager for Technology w SnapComms, wyjasnia, ze obcigzenia
generowane w przypadku jego firmy sa zupetnie innego kalibru niz w wiekszosci firm,
a hiperskalowalne chmury lepiej sie sprawdzajg w przypadku czasowych wzrostéow ruchu, niz
statego obciagzenia.

»Jesli spodziewasz sie 10 milionédw potaczen na godzine, mozesz tymczasowo zwiekszyc
wydajnos¢ srodowiska chmurowego, aby taki ruch obstuzy¢, ale my mamy do czynienia
z takimi obcigzeniami przez 365 dni w roku " - informuje Cooney.

~Potrzebowalismy solidnej podstawy, ktorej nie mogty zapewni¢ rozwigzania AWS ani Azure,
jedynie serwery dedykowane mogty sprosta¢ naszym wymaganiom dotyczacym wydajnosci” -
mowi Cooney. ,Istotna dla nas byta rowniez mozliwos¢ szybkiego przeszukiwania baz danych
przy wykorzystaniu surowej mocy procesora, jak rowniez mozliwos¢ obstuzenia wielu potaczen
SSL (HTTPS), ktore wymagaja wysokiej mocy procesora oraz wydajnego dysku twardego do
obstugi operacji 1/0.”
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Dodatkowym wyzwaniem byt fakt, ze wielu klientow SnapComms chciato unikna¢ hostowania
ich danych na terytorium Stanéw Zjednoczonych.

»Jako dostawca narzedzi do komunikacji wewnetrznej mozemy przechowywaé pewne dane,
ktére podlegaja amerykanskiej ustawie Patriot Act. Ze zrozumiatych wzgledéw niektore
przedsiebiorstwa wyrazity z tego powodu zaniepokojenie” - komentuje Cooney. ,,Dlatego wtasnie
bardzo sie cieszymy, ze mozemy zaoferowac¢ hosting w Kanadzie wszystkim europejskim
i amerykanskim klientom.”
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Rozwiagzanie

Globalna sie¢ serwerdow dedykowanych obstuguje duze wolumeny transakcji i umozliwia zwinne
przetwarzanie danych

Zamiast ogranicza¢ aplikacje do zwirtualizowanej chmury, SnapComms wdrozyt globalng
chmure serweréw dedykowanych w OVHcloud. Firma obejmuje obecnie swym zasiegiem
Kanade, Unie Europejska, Wielka Brytanie, Australie i Singapur.

Tyrell Cooney wyrazit zadowolenie z faktu, ze rozpoczecie korzystania z infrastruktury OVHcloud
byto proste i nie wymagato wielogodzinnych szkolen, jak w przypadku systemoéw innych
dostawcéw chmury.
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https://www.ovh.pl/serwery_dedykowane/

Ponadto stwierdzit: ,,Bardzo doceniliSmy, ze serwer moze zostac zainstalowany w ciggu dwoch
minut, a w ciggu godziny moze by¢ w petni operacyjny. W przypadku innych dostawcow trwa to
zwykle kilka dni.”

LDwa razy do roku przeprowadzamy ewaluacje innych chmur obliczeniowych
i zawsze wracamy do OVHcloud, poniewaz w Zadnej innej firmie nie znajdujemy takiej
réznorodnosci ustug za takq cene. Ale nie chodzi tylko o cene, liczy sie rowniez
skalowalnosc, ktorg zyskujemy.”

Tyrell Cooney, General Manager, Technology, SnapComms

»Kiedy korzystasz z serweréw dedykowanych, mozesz skalowad infrastrukture tak szybko
i w takim zakresie jak chcesz. | to wtasnie wyrdznia OVHcloud. Zastanawiam sie, czy sg firmy,
ktdre sg w stanie przejs¢ do innej chmury i zbudowac srodowisko od zera tak szybko jak my.”

SnapComms zauwaza, ze obecnie wielu klientéw oczekuje wdrozenia ustug w ciggu tygodnia.
Firma musi zatem korzysta¢ ze zwinnych metod zarzadzania projektami, aby sprostaé tak
wysokim wymaganiom.

»Wraz z OVHcloud jesteSmy w stanie dostarczy¢ kompletne dedykowane srodowisko” - mowi
Cooney. ,Niektére technologie, takie jak vRack, sg bardzo proste w uzytkowaniu. Korzystamy
z tej ustugi w powigzaniu ze wszystkimi serwerami dedykowanymi i Public Cloud.”

Technologia vRack od OVHcloud daje SnapComms mozliwos¢ taczenia oraz izolowania
serwerow dedykowanych, Private Cloud i Public Cloud. Rozwigzanie to zapewnia bezpieczna,
skalowalng i globalng infrastrukture, ktéra mozna zarzadza¢ jak siecia lokalna.

Lionel Legros, Dyrektor regionu Asia Pacific w OVHcloud, wyjasnia, ze klienci SnapComms
moga, dzieki globalnej infrastrukturze OVHcloud, korzysta¢ z wysokowydajnych, lokalnych
ustug przesytania wiadomosci, pozostajagc w zgodzie z przepisami dotyczacymi danych
obowigzujgcymi w danym kraju.

sNowe centrum danych OVHcloud w Sydney umozliwia firmie SnapComms dostarczenie tej
samej wydajnosci i niezawodnosci klientom w Nowej Zelandii i Australii” - mowi Legros.
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https://www.ovh.pl/rozwiazania/vrack/
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Korzysci
Zwinne i elastyczne srodowisko do szybkiego dostarczania aplikacji

Firma OVHcloud umozliwita SnapComms oferowanie ustug informatycznych o wysokiej
wydajnosci klientom na catym Swiecie.

Obecnie SnapComms zarzadza ponad 40 serwerami dedykowanymi i 10 instancjami Public
Cloud (tacznie 30 TB przestrzeni dyskowej) w siedmiu lokalizacjach na Swiecie i odnotowuje
okoto 300 000 potaczen klienckich co dwie minuty. Legros wyjasnia, ze serwery dedykowane,
wybrane przez SnapComms, oferujg najlepsza mozliwg wydajnos¢ w przystepnej cenie,
ainfrastruktura chmurowa zapewnia wysoka elastyczno$¢ i mozliwos¢ korzystania
z dodatkowych zasobdw. Zwinnos¢ jest podstawa ciggtych innowaciji.

Firma analizuje teraz swoje mozliwosci w zakresie big data, analityki i sztucznej inteligencji,
chcac wykorzystac je w odniesieniu do potrzeb klienta i tym samym ulepszy¢ produkty.

»Nasze rozwigzanie cloud jest wcigz bardzo monolityczne” - stwierdza Cooney. ,,Obstugujemy
od 50 000 do 100 000 uzytkownikéw koncowych w kazdym srodowisku. Chcemy przeksztatci¢
te Srodowiska w mikroustugi rozproszone na catym Swiecie, tak aby kazda aplikacja stanowita
modut lub cze$¢ naszej sieci.”

Rezygnacja z monolitycznej architektury Srodowisk sprawi, ze klienci beda mogli taczyc¢ sie
zregionalnymi mikroustugami, ktore z kolei beda podtaczone do centralnej bazy danych. ,,To
bedzie wymagato ogromnej pracy nad rozwojem tych ustug, a globalna sie¢ OVHcloud bedzie
niewatpliwie istotnym elementem tego procesu” - wyjasnia Cooney.

JKiedy korzystasz z serweréw dedykowanych, mozesz skalowac infrastrukture tak
szybko i w takim zakresie jak chcesz. | to wtasnie wyrdznia OVHcloud. Zastanawiam
sie, czy sq firmy, ktdre sq w stanie przejs¢ do innej chmury i zbudowac srodowisko od
zera tak szybko jak my.”

Tyrell Cooney, General Manager, Technology, SnapComms

OVHcloud jest globalnym dostawca ustug w chmurze, specjalizujagcym sie w dostarczaniu
wydajnych i przystepnych cenowo rozwigzan, ktore zapewniaja sprawne zarzadzanie,
bezpieczenstwo i skalowalnos¢ danych. OVHcloud to rozsadna alternatywa dla rozwigzan
hostingu, poczty elektronicznej, serweréw bare metal, chmury prywatnej, hybrydowej
i publicznej. Grupa zarzadza 30 centrami danych w 12 lokalizacjach na 4 kontynentach.
Produkuje wtasne serwery, buduje centra danych i wdraza globalna sie¢ Swiattowodowa, co

pozwala jej osigga¢ maksymalna wydajnosc. Jej filozofig jest przetamywanie schematéw.
Dzieki innowacjom firma OVHcloud zapewnia swobode dziatania i bezpieczenstwo, a takze
wspiera przedsiebiorstwa w wyzwaniach zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Wykorzystujac 20-letnie doswiadczenie i czerpigc z europejskich wartosci, spotka angazuje
sie w rozwdj odpowiedzialnych technologii. OVHcloud staje sie sita napedowa kolejnej
ewolucji chmurowej.
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