oud... Baseado numa historia veridica

\:.! e é que oS
dores dedicados
alizados no Reino
lido eram a opgao
deal para uma
xmpresa lider em
JjJamento web?

V‘ OVHcloud ‘ JustHostMe



LY

100% Tempo médig de Capacidade de mitiga,r
de disbonibilidade resposta inferior a ataques DDoS de até
P 90 ms 480 Gbps

mensal

O contexto

Desde 2007, a JustHostMe oferece as empresas do Reino Unido uma ampla gama de servigos de
alojamento web especialmente concebidos para se adaptar as suas necessidades de hardware,
localizagdo geografica e suporte técnico. Para poder oferecer o mais alto nivel de servico e
desempenho que os clientes esperam, os especialistas da JustHostMe necessitam de servidores
de alto desempenho alojados no Reino Unido, que possam ser implementados rapidamente e
configurados de forma detalhada para satisfazer as especificacdes mais exigentes dos clientes.
Depois de ter analisado varios fornecedores de servidores, os especialistas da JustHostMe
optaram por estabelecer uma parceria com a OVHcloud para a entrega dos seus servicos, e isto,
através de uma sele¢do minuciosa de servidores dedicados situados no Reino Unido.
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https://www.ovh.pt/servidores_dedicados/

O desafio

A JustHostMe colaborou com varios fornecedores ao longo dos anos, mas viu-se regularmente
confrontada com problemas em termos de suporte técnico e de desempenho, para além do facto
de que os servidores ndo estavam alojados no Reino Unido. Uma protecdo anti-DDoS eficaz era
uma preocupacao principal pois, no passado, este tipo de ataque ja tinha atingido os servidores
da JustHostMe situados nos EUA. Por este motivo, a empresa decidiu procurar um novo
fornecedor.

Desde um primeiro momento, a liberdade de configuragdo, a alta poténcia e a grande quantidade
de memodria viva disponivel representavam fatores chave. Mas a capacidade de implementar
novos servidores em fungdo das suas necessidades, da forma mais rapida e mais rentavel possivel,
também constituia um elemento decisivo. Idealmente, estes processos internos seriam o mais
automatizados possivel para que a empresa pudesse focar-se em oferecer um bom servico aos
seus clientes.

Finalmente, considerando o alto nivel de conhecimentos técnicos da equipa da JustHostMe, a
empresa procurava um servico ndo administrado que lhe ofereceria a possibilidade de configurar
eles proprios os servidores para se poderem adaptar as exigéncias dos seus clientes. Visto que o
suporte técnico de que necessitavam era minimo, o que procuravam era um fornecedor com uma
infraestrutura mundial que se poderia tornar num parceiro a longo prazo, que lhes permitisse
dispor das tecnologias mais recentes e, assim, ampliar a sua gama de servicos.

JustHostMe Servers
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JustHostMe DNS1, JustHostMe DNS2, JustHostMe DNS3, JustHostMe DNS4,
London, UK BHS-5/ CA / East Coast Warsaw: WAW1 Strasbourg: SBG1

Auto Failover DDos Protected
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A solucao

Ao inicio da parceria entre a JustHostMe e a OVHcloud, equipas de especialistas das duas
empresas trabalharam em estreita colaboracdo para determinar o conjunto de solugbes que seria
adequado para as exigéncias técnicas da JustHostMe.

Assim, a JustHostMe encontrou e implementou os servidores ideais para a empresa — modelos da
série HG, de alta qualidade e personalizaveis. Através da Area de Cliente da OVHcloud, a equipa
da JustHostMe conseguiu ndo sé gerir a sua prépria rede de servidores, como também
encomendar maquinas e implementd-las no datacenter adequado em menos de 120 segundos.
Todos estes servidores vém equipados com a protecdo anti-DDoS da OVHcloud, que em 2016 foi
capaz de resistir ao maior ataque DDoS registado até hoje. Esta protecdo permite mitigar
os ataques rapidamente, sem que o utilizador final chegue sequer a aperceber-se. Além disso, a
rede disponivel de medidas de redundancia e de backup para minimizar uma possivel
interrupcdo do servico.

Uma vez que o datacenter da OVHcloud no Reino Unido ainda ndo estava em funcionamento
guando comecgou esta parceria, decidiu-se utilizar os datacenters de Roubaix, Estrasburgo e
Beauharnois onde os servidores necessarios ja estavam disponiveis. Em 2017, quando a OVHcloud
abriu o seu datacenter em Londres, foi criado e implementado um plano de migracdo. E, embora
a JustHostMe tenha orgulho em ser um fornecedor britanico de servicos de alojamento, a rede
mundial de datacenters da OVHcloud proporcionou-lhe mais flexibilidade, especialmente util
quando os clientes necessitam de alojar os seus dados no estrangeiro.

Para além do hardware informdtico que Ihe foi fornecido, a JustHostMe foi um dos primeiros
participantes do Partner Program da OVHcloud. Assim, beneficiaram de varios descontos, assim
como de um servigo de consultoria e orientacdo por parte dos especialistas da OVHcloud.
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O resultado

A disponibilidade imediata destes excelentes servidores alojados no Reino Unido deu um grande
impulso a proposta Unica de valor da JustHostMe, pois os clientes valorizaram muito a
consequente melhoria do desempenho e do SEQ. Em particular, a nova infraestrutura fez com
que os utilizadores finais da JustHostMe pudessem usufruir de tempos de resposta inferiores a 90
ms. As ferramentas anti-DDoS também se mostraram Uteis, permitindo que a JustHostMe
mitigasse com éxito ataques de até 480 Gbps e ajudando a manter um tempo de disponibilidade
mensal médio de 100%.

Em termos de processos internos, o modelo ndo administrado mostrou ser a op¢do ideal para a
equipa da JustHostMe, permitindo-lhes aceder a um hardware potente sempre que necessario,
assim como configura-lo, geri-lo e escalar sem qualquer esforco. Tudo isto permitiu que a
empresa britanica pudesse oferecer um excelente servico a todos os seus utilizadores finais.

Além disso, para a JustHostMe, a parceria com a OVHcloud representa uma base sélida a partir da
qual podem desenvolver o seu modelo de negdcios de forma sustentidvel e bem refletida,
ampliando a gama de solugdes ao servico dos seus clientes. Assim, ocupam hoje uma posicao
ideal para acompanhar os seus clientes no desenvolvimento das suas préprias empresas — uma
grande vitéria ndo sé para a JustHostMe como para o setor empresarial do Reino Unido em geral.

“Ndo encontradmos nenhuma alternativa que se comparasse a gama de solugées
ofertas pela OVHcloud no Reino Unido, especialmente a este pregco. Podemos escolher
a localizagdo dos nossos servidores DNS em todo o mundo a partir da Area de Cliente
e implementar rapidamente servidores dedicados potentes e personalizdveis com
protecdo anti-DDoS. A OVHcloud cumpriu logo todos os nossos requisitos.”

Jeffrey Mattingley, fundador e CEO da JustHostMe

www.justhostme.com

A OVHcloud é lider mundial no fornecimento de cloud na Europa e opera 400 000 servidores nos
seus proprios 30 datacenters em 4 continentes. Ha 20 anos que o Grupo tem utilizado um modelo
integrado que oferece um controlo total da cadeia de valor, desde o design dos proprios servidores
até a gestdo dos datacenters para orquestrar a rede de fibra ética. Essa abordagem Unica permite

que a OVHcloud abranja, de forma independente, todo o espectro de casos de uso para 0s nossos
1,5 milhdes de clientes em mais de 130 paises. A OVHcloud oferece atualmente aos clientes
solucdes de Ultima geracdao que combinam alto desempenho, precgos previsiveis e soberania total de
dados para apoiar o seu crescimento sem restrigoes.
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