Into the cloud... Based on a true story
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Divante, jeden z najwiekszych software house’éw w Europie, dostarcza oprogramowanie klasy
enterprise dla e-commerce, adaptujagc najnowoczesniejsze technologie. Firma z siedzibg we
Wroctawiu zatrudnia ponad 150 ekspertéw, posiadajgcych kompetencje w zakresie realizacji
projektow integracyjnych, opartych na Magento i Pimcore.

Wspodtpracujgc z wieloma przedsiebiorstwami z sektora detalicznego w catej Europie, Divante
zidentyfikowata wyzwania biznesowe, ktére warunkujg wzrost sprzedazy i satysfakcje
uzytkownikow. Wysokie koszty pozyskiwania klientow (CAC), brak scentralizowanej bazy
danych klientéw i transakcji oraz wysoki odsetek jednorazowych zakupdéw, to kluczowe
trudnosci, z ktorymi zmagajg sie sprzedawcy internetowi. Odpowiednio skonstruowany
program lojalnosciowy moze stawi¢ czota tym wyzwaniom.

,W Divante zawsze bylismy skupieni na technologiach napedzajqcych biznes - w
szczegalnosci e-commerce. Platforma Open Loyalty powstata w odpowiedzi na konkretne
potrzeby biznesowe klientow.”

Piotr Karwatka, CTO Divante

Platforma Open Loyalty jest narzedziem klasy enterprise, zwielokratniajgcym liczbe interakgcji
klientow, bez wzgledu na rozmiar sklepu online.

Przyjmujgc ambitny cel — utatwienia budowania trwatych relacji z klientami wszystkim graczom
e-commerce - Divante postawito na technologie chmurowe. Poprzez udostepnienie w wersji
SaaS platformy Open Loyalty, hostowanej w chmurze, Divante niweluje bariere wysokich
kosztéw oraz dtugi czas wdrozenia — najczestsze bolgczki sektora e-commerce.

Piotr Karwatka, CTO Divante, rozmawiat z nami o tym, jak dzieki Private Cloud od OVH mogg
szybko i skutecznie wdraza¢ platformy lojalnosciowe dla swoich klientow.



https://www.ovh.pl/private-cloud/

Wyzwanie
Skrocenie czasu wdrazania programdw lojalnosciowych

Divante od lat wspotpracuje z firmami z branzy finansowej, detalicznej i B2B, projektujac dla
nich oprogramowanie szyte na miare. Dlatego tez firma Divante jest w petni Swiadoma wyzwan
technologicznych, ktére stojg przed kazdym takim projektem. Wdrozenie platformy
lojalnosciowej na zamodwienie wigze sie z dtugg faza rozwoju i wysokimi kosztami
poczatkowymi, co uniemozliwia firmom przeprowadzenie projektu pilotazowego i czyni
rozwigzanie nieosiggalnym dla matych i srednich sklepdw internetowych.

Divante, chcagc pomadc firmom e-commerce w usprawnieniu kontaktu z klientami i budowaniu
dtugotrwatych relacji, stworzyto platforme open source o nazwie Open Loyalty, ktora oferuje
peten zakres funkcji lojalnosciowych, a takze narzedzia do tworzenia szeregu aplikacji.
Udostepnia m.in. moduty lojalnosciowe dla e-commerce, programy motywacyjne dla zespotéw
sprzedazowych oraz programy lojalnosciowe z obstugg aplikacji mobilnych.

Aby dostarcza¢ Open Loyalty w modelu SaaS, Divante potrzebowata w petni zarzadzanej
i skalowalnej infrastruktury. Infrastruktura sktadajgca sie z serweréw dedykowanych, z ktérej
korzystano wczesniej w OVH, cho¢ ekonomiczna i niezawodna, nie zapewniata oczekiwanego
poziomu automatyzacji, niezbednego dla nowej platformy.



https://www.ovh.pl/serwery_dedykowane/all_servers.xml
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Rozwigzanie
Kubernetes na vSphere, aby hostowac rozwigzanie SaaS Open Loyalty

Divante od kilku lat wspdtpracuje z OVH, korzystajgc z wielu ustug dedykowanych oraz
rozwigzan cloud. Podstawg jej infrastruktury w OVH byty serwery dedykowane, obstugujgce
roznorodne aplikacje dla wielu projektow.

W grudniu 2016 roku, kiedy to firma zaczeta szukaé tatwiejszego do skalowania i bardzigj
zautomatyzowanego rozwigzania do hostingu swojej platformy SaaS Open Loyalty, po raz
kolejny wybrata OVH jako dostawce.

Aby mie¢ pewnosé¢, ze nowa infrastruktura Private Cloud spetni swoje zadanie, OVH
zaoferowato Divante miesieczny okres testowy. W ten sposdb eksperci IT z Divante mogli
zdoby¢ praktyczne doswiadczenie i zaznajomié sie z rozwigzaniem przed podjeciem decyzji.
Zarowno technologie VMware, jak i OVH Private Cloud nie byty dla zespofu software house’u
nowoscig. Test przebiegt sprawnie, a nastepnie firma na state zaadaptowata nowg
infrastrukture chmury obliczeniowe;j.




Bezpieczenstwo infrastruktury - obok skalowalnosci, byto kluczowym wymogiem dla
Divante. Platforma lojalnosciowa przetwarza ogromne ilosci danych osobowych, dlatego
istotne jest, aby dostawca hostingu zapewnit odpowiednig ochrone danych. OVH
gwarantuje, ze rozwigzanie laaS Private Cloud jest zgodne z europejskimi przepisami
dotyczacymi ochrony danych (w szczegdlnosci RODO) i oferuje wysoki poziom
bezpieczeristwa, poniewaz dedykowane zasoby nie sg w zaden sposéb wspotdzielone. OVH
gwarantuje Divante wtasciwg opieke nad danymi ich klientéw.

Kubernetes na vSphere

Rozwigzanie SaaS Open Loyalty korzysta z Kubernetes (K8s): oprogramowania do
orkiestracji i automatyzacji zadan zwigzanych z wdrozeniem i skalowaniem konteneréw np.
Dockera w klastrach hostow.

Kubernetes to rozbudowywany zestaw narzedzi open source, stuzgcy do zarzadzania
aplikacjami skonteneryzowanymi. Skfada sie on z mastera i nodéw. Nody w K8s petnig role
zasobow obliczeniowych, podczas gdy master jest aplikacjag do zarzadzania systemem
rozproszonym. “etcd.” jest to plik o strukturze klucz-wartos¢, ktory zawiera konfiguracje
klastra. W Kubernetes’ie, jeden nod moze zawiera¢ wiele poddéw, a pod moze zawierac
wiele konteneréw. Aplikacje sg uruchamiane wewnatrz konteneréw. Wdrozenie
Kubernetes’a na vSphere pozwala uzyskac elastycznos¢ i wysoka dostepnosé aplikacii.

Wraz z rozwojem projektu rosnie rowniez zapotrzebowanie na zasoby. Z tego powodu
Private Cloud od OVH, zostat wzbogacony o narzedzia OVH w interfejsie VMware vSphere,
ktére umozliwiajg zarzadzanie siecig oraz zamawianie dodatkowych zasobéw dostepnych
w 5 minut. Te opcje pozwalajg Divante tatwo skalowac infrastrukture, a w potgczeniu
z funkcjg Distributed Resource Scheduler (DRS), umozliwiajg automatyczne réwnowazenie
obcigzenia w ramach dostepnych zasobow. Infrastruktura Private Cloud uruchomiona dla
Divante sktada sie z hostow L+ i czterech datastore’éw, czyli macierzy dyskowych. Dwa
z nich to rozwigzania pamieci masowej, oparte na dyskach SSD, zapewniajgce wiekszg
przepustowosc i mniejsze opdznienia w poréwnaniu z dyskami standardowymi.


https://www.ovh.pl/ochrona-danych-osobowych/
https://www.ovh.pl/private-cloud/uslugi_zawarte/vsphere.xml

Korzysci
Szybsze wdrozenie wysokiej klasy platformy lojalnosciowej

Platforma SaaS Open Loyalty zmienia reguty gry na rynku detalicznym. Przed jej pojawieniem,
firmy rozpoczynaty prace nad uruchomieniem programu lojalnosciowego od kosztownych
badan rynku, nastepnie przez wiele miesiecy rozwijaty projekt, ktérego koszty siegaty niekiedy
dziesigtek tysiecy euro, a wszystko to, zanim mozliwe byto oszacowanie potencjalnego zwrotu
z inwestycji.

Obecnie, dzieki Open Lovalty dziatajgcej w chmurze, firmy zyskaty mozliwos$¢ przetestowania
konceptu przy minimalnych kosztach. Eksperymentujgc i badajgc zachowania klientéw, moga
stworzy¢ idealnie dopasowany system benefitdw.

Zastosowanie Kubernetes’a w srodowisku Private Cloud pozwolito Divante dostarczac instancje
Open Loyalty w ciggu kilku minut oraz utatwito bezpieczne odseparowanie aplikagji
poszczegdlnych klientdw. Gdy bardziej wymagajgcy klienci potrzebujg wiecej dedykowanych
zasobow, pule zasobdw Kubernetes’a umozliwiajg skalowanie aplikacji do klastra serwerow
dedykowanych w OVH.

Divante zdecydowata sie na wspotprace z OVH nie tylko z uwagi na skalowalnosé i elastycznosc
infrastruktury, lecz takze z uwagi na fakt, ze OVH to europejski gracz, aktywnie zaangazowany
w ochrone danych osobowych, ktéry doskonale rozumie rynek e-Handlu. Ponadto niedawne
inwestycje OVH w centra danych w catej Europie umozliwity Divante powielanie infrastruktury
w roznych lokalizacjach, tworzgc perspektywy do hostowania danych klientéw w ich krajach
ojczystych, kiedy tylko zajdzie taka potrzeba.

“Dzieki zastosowaniu chmury, czas typowego wdrozenia Open Loyalty wynosi od 2 do 12
tygodni.”
Piotr Karwatka, CTO Divante

OVH jest dostawcy hiperskalowalnych rozwigzan chmurowych o nieprzecietnej wydajnosci. Jest
najwiekszym europejskim liderem cloud, a zarazem chmurg alternatywng. Zatozona w 1999 r. we
Francji, przez polskg rodzine Klaba, grupa OVH zarzadza 28 centrami danych w 12 lokalizacjach, na
4 kontynentach. Firma rozwija globalnie wtasng sie¢ swiattowodowg oraz zarzadza zintegrowanymi
ustugami hostingowymi. OVH dostarcza innowacyjne rozwigzania technologiczne dla ponad 1,4 min
klientow na catym swiecie, dziatajgc w oparciu o wtasng infrastrukture, dziaty R&D oraz oferujgc
wsparcie 24h. DNA marki tworzg wartosci, takie jak: szacunek wobec jednostki, poszanowanie
wolnosci oraz rownosé¢ w dostepie do najnowszych technologii. Polski-oddziat OVH zostat zatozony we
Wroctawiu w 2004 roku i nieprzerwanie realizuje z sukcesem misje firmy — ,Wolnos¢ dzieki
innowacji”, czyli ,,Innovation for Freedom”.

OVH.PL W@OVH_PL f @ovhcom inovH




